	RECEPCIONISTA


	CLIENTE

	Buenos días señora

Good morning, madan
	Decir que tienes una reserva a tu nombre.
Good morning, I have a reservation, my name is Sonia Serrán

	Pedir que deletree el nombre
Can you spell that, please?


	Deletrea tu nombre
Es- i- dabel or- ei- en

	Comprobar el números de noches
For five nights madan?

	Asentir
Yes, that’s right

	Pedir el pasaporte
Can I have your passport please?


	Decir aquí tiene
Yes, here you are

	Pedir que firme
Preguntar qué tipo de habitación quiere

Can you sign here, please?

Would you like a single or a double room?

	Elegir
OK
I would like a single room, please.

	Preguntar qué vistas quiere
What views you want in your room?

	Elegir
I prefer with a view to the sea

	Preguntar si fumador o no fumador

Do you want a smoking or non-smoking room?


	Elegir

Non-smoking room, please.

	Pregunta si desea tener disponible el mini-bar.

Do you want to have available the mini-bar?


	Elegir
Yes, please



	Dar la llave

Decir el número de la habitación y la planta
Here are your keys, madam
It’s room thirteen, on the fourth floor.

	Agradecer

Preguntar donde esta la piscina

Thank you. Where is the pool?



	Contestar
The pool is on the ground floor.


	Preguntar donde esta el restaurante
Ok. Where is the restaurant? 

	Contestar
The restaurant is on the first floor


	Preguntar a que hora sirven el desayuno
Ok. What time is breakfast served?

	Contestar
The breakfast is served between seven and nine o’clock


	Agradecer, preguntar por el ascensor
Thank you. Where is the lift?

	Decir, preguntar si necesita ayuda con el equipaje.
It’s over there. Do you need help with your bag?


	Decidir y agradecer
No, it’s OK, thanks.

	Desear una buena estancia
Enjoy your stay madam
	Dar las gracias
Thank you, bye


	PROBLEMA EN LA HABITACIÓN


	
	Llamar a recepción


	Responde al teléfono
Hello, reception.

	Saluda y di numero de la habitación
Hello this is room twenty five

	Preguntar en que puedes ayudar
How can I help you?


	Dí que tienes un problema en la habitación (explícalo)
I have a problem with the hot water in my room. There isn’t any.

	Discúlpate y di que enviaras a alguien
I’m sorry madam; I’ll send someone up to look at it right now.


	Dar las gracias
Ok, thank you

	PEDIR COMIDA


	
	Llamar a recepción



	Responder al teléfono

Room service. 
	Saluda y dí el numero de habitación

Hello, this is room twenty five. 

	Preguntar en que puedes ayudar

Can I help you?
	Pide algo para comer

I would like a steak with chips and a salad, please.

	Preguntar de que tipo/ de que tamaño

Do you want sauce for steak?


	Responder

Yes, please.

	Preguntar con qué quiere acompañarlo

What sauce do you prefer? We have: cheese, pepper of almond sauce
	Responder

OK I’ll have the almond sauce, please.

	Preguntar que quiere beber
What would you like to drink?
	Responder

I would like a coke please.

	Preguntar si quiere hielo y limón.

With ice and lemon?
	Responder

Just ice, please.

	Decir que en 20 minutos estará su comida y que la disfrute.

Ok, In twenty minutes your meal will be served, enjoy your meal.
	Dar las gracias, despedirse
Thank you bye!


