UNIT 1 PRACTICAL ENGLISH
	RECEPCIONISTA
	CLIENTE

	· “Buenos días”.
	· Decir que tengo una reserva

· Dar mi nombre.

	· Pedir que deletree el nombre.
	· Deletrear.

	· Comprobar el número de noches.
	· Asentir.

	· Pedir el pasaporte.
	· Decir “aquí tiene”.

	· Pedir que firme.
· Preguntar qué tipo de habitación quiere. 

(Would you like a single or a double room?)
	· Elegir (A ….room.).

	· Dar la llave.

· Decir el número de la habitación y la planta.
	· Agradecer.



	
	· Preguntar cosas sobre el hotel: ¿hay piscina, restaurante, tiendas cerca del hotel, farmacia cerca, etc.? (Is there a swimming pool?)

	· Responder.
	· Preguntar horarios: ¿a qué hora abre/cierra la piscina, etc.? (What time does it open?)

	· Responder.
	· Preguntar dónde está el ascensor.

(Where is the lift?)

	· Decir dónde está el ascensor.
	· Agradecer.

	· Desear una buena estancia.
	· Dar las gracias.


.

